AMERICA VIRTUAL

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO SAAS
PLATAFORMA ACCOUNT MANAGEMENT

Este contrato es celebrado entre AMERICA VIRTUAL S.A., sociedad constituida conforme a
las leyes de la Republica Argentina, con domicilio en Esmeralda 950 Piso 21, en adelante EL
PROVEEDOR, y toda persona juridica, entidad publica o privada, integrador o contratista
gue acceda y utilice el servicio, denominada en adelante EL CLIENTE.

El presente instrumento regula las condiciones de provisién del servicio Account
Management bajo modalidad Saa$S (Software as a Service).

1. ACEPTACION Y ALCANCE GENERAL

La utilizacion del servicio Account Management implica la aceptacion plena de los términos
aqui descriptos. Las actualizaciones contractuales publicadas por EL PROVEEDOR entraran
en vigencia dentro de los treinta (30) dias posteriores a su notificacion.

Este contrato aplica a todo CLIENTE que acceda a la plataforma, aun cuando el servicio
forme parte de un proyecto institucional, convenio o contrato superior.

2. DEFINICION DEL SERVICIO (OBJETO)

EL PROVEEDOR brindara acceso, operacioén, soporte técnico, mantenimiento y evoluciéon
continua del sistema Account Management, implementado bajo un modelo de prestaciéon
SaaS. El servicio se encuentra disefiado para proveer estabilidad, disponibilidad,
escalabilidad y seguridad acorde a estandares modernos de operacién.

El servicio abarca:

e Acceso a la plataforma mediante interfaz web, APIs y herramientas
complementarias.

e Prestacidon de entornos diferenciados (produccidn, pruebas, QA, y staging) cuando
corresponda.

e Actualizaciones funcionales periddicas alineadas con el roadmap de la plataforma.

e Monitoreo permanente del estado del sistema, rendimiento y seguridad.

e Procesamiento seguro de datos, auditoria bdsica y trazabilidad de operaciones.

No se transfiere propiedad intelectual ni se entrega cédigo fuente, salvo lo previsto en
mecanismos de continuidad tecnoldgica.
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EL PROVEEDOR mantendra documentacidn técnica accesible al CLIENTE, incluyendo guias

de uso,

3. OBLI

lineamientos de integracidn y especificaciones para interoperabilidad.

GACIONES DEL PROVEEDOR

Ademads de las obligaciones fundamentales, EL PROVEEDOR garantiza:

Operacion continua y supervisada del servicio, mediante herramientas de
monitoreo 24x7.

Aplicacion de parches de seguridad dentro de plazos razonables conforme a
criticidad.

Ejecucion de mantenimiento preventivo orientado a optimizar el rendimiento del
Saas.

Disponibilidad de canales de soporte, con niveles de prioridad y tiempos de
respuesta.

Registro de incidentes, documentaciéon de causa raiz y aplicacion de medidas
correctivas.

Estandares de ciberseguridad, incluyendo cifrado, control de acceso y trazabilidad.
Gestion de cambios programados, siguiendo practicas que minimicen impacto al
CLIENTE.

Asimismo, EL PROVEEDOR podra ofrecer recomendaciones técnicas, asesoramiento en

buenas

practicas y acompanamiento en procesos de integracién complejos cuando asi lo

requiera el CLIENTE.

4. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

EL CLIENTE debera:

Utilizar el servicio conforme a la normativa vigente y a este instrumento.
Garantizar la veracidad y resguardo de los datos que incorpore.

Abonar la suscripcién correspondiente.

Gestionar accesos internos autorizados.

Respetar las politicas de integraciones y buenas practicas.

No se permite la cesién del servicio, sublicencia o acceso a terceros sin consentimiento

escrito.
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5. COMPENSACION ECONOMICA

El CLIENTE abonard una suscripcién mensual o anual conforme al Anexo Comercial o
cotizacion vigente. Los valores podran actualizarse anualmente debido a variaciones de
costos, indices inflacionarios o condiciones de mercado.

La continuidad del uso del servicio implica la aceptacién de los valores actualizados.

Toda modificacion econémica debera documentarse por escrito.

6. DISPONIBILIDAD, SOPORTE Y NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El servicio se rige por estdandares de desempefio orientados a garantizar la maxima
continuidad operativa. Las métricas y compromisos son medidos mensualmente y
reportados al CLIENTE cuando este lo solicite.

Compromisos minimos:

o Disponibilidad anual garantizada del 99,9%, excluyendo mantenimiento
programado.

e Soporte técnico especializado, mediante canales designados por EL PROVEEDOR.

e Respuesta a incidentes criticos en un plazo maximo de 1 hora.

e Backups automaticos, almacenados en repositorios seguros y verificados
periddicamente.

e Pruebas de recuperacion, realizadas de manera semestral o segin necesidad.

El detalle completo de los pardmetros SLA, clasificaciones de incidentes, tiempos de
respuesta y tiempos de resolucion se encuentra especificado en el Anexo Técnico I.
7. DURACION Y TERMINACION

El contrato tendrd vigencia desde la activacidn del servicio y continuara mientras el CLIENTE
lo utilice.

Podra resolverse:
e Porincumplimiento esencial, con notificacion previa de treinta (30) dias.
e Por mutuo acuerdo.

e Por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas.

La interrupcién del pago habilita la suspensién del servicio.
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8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos sobre Account Management, incluyendo cddigo, arquitectura,
documentacién y librerias, son propiedad exclusiva de EL PROVEEDOR.

El CLIENTE recibe Unicamente un derecho de uso no exclusivo, no transferible y limitado.
Se prohibe expresamente:

¢ Ingenieria inversa.
¢ Copia o redistribucion.
e Modificacion del software.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Ambas partes se comprometen a mantener estricta reserva sobre la informacion a la que
accedan durante la vigencia del contrato, incluyendo datos operativos, técnicos,
comerciales, informacion sensible y cualquier otro dato no publico.

Obligaciones especificas de EL PROVEEDOR:

e Adopcién de protocolos de seguridad acordes a practicas internacionales.

e Implementacion de controles de acceso, registros de actividad y mecanismos de
autenticacién segura.

e Procesamiento de datos dentro de entornos controlados, con cifrado en transito y
en reposo.

e Notificacién al CLIENTE en caso de incidentes de seguridad que comprometan
informacién.

Obligaciones del CLIENTE:
e Custodiar sus credenciales de acceso.
e Gestionar los permisos de sus usuarios internos.

e Notificar usos indebidos o accesos sospechosos.

Las partes reconocen que la informacion del CLIENTE es de su exclusiva propiedad, sin que
el PROVEEDOR pueda utilizarla con fines distintos a los operativos.
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10. INTEGRACIONES Y BUENAS PRACTICAS

Las integraciones, desarrollos o configuraciones realizadas por el CLIENTE deberan ajustarse
a las politicas técnicas de EL PROVEEDOR.

El incumplimiento podra generar:

e Suspensién temporal del soporte.
¢ Limitacion de garantias sobre desempenio.

11. PENALIDADES Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EL PROVEEDOR serd responsable unicamente por incumplimientos debidamente
acreditados y directamente vinculados con el servicio SaaS.

11.1 Penalidades

Cuando se verifique una falla atribuible a EL PROVEEDOR que genere perjuicio econémico
real y comprobable, el CLIENTE podra solicitar una compensacion que:

e No excedera el 50% del valor mensual del servicio afectado.
e Se calculara en base al alcance del incidente y su impacto operativo.
e Podrd descontarse de montos futuros o aplicarse como crédito comercial.

11.2 Limitaciones
EL PROVEEDOR no sera responsable por:

e Fallas en infraestructura externa contratada por el CLIENTE.
e Problemas derivados de integraciones no autorizadas o realizadas sin seguir buenas

practicas.
e Daiios indirectos, lucro cesante, pérdida de datos o incumplimientos normativos

ajenos al Saas.

11.3 Reiteracion

Si se produjeran multiples incidentes graves consecutivos atribuibles al servicio, las partes
podrdn reunirse para acordar medidas correctivas o la eventual finalizacion anticipada del
contrato.
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12. CONTINUIDAD TECNOLOGICA (ESCROW)

EL PROVEEDOR podra depositar cddigo fuente, documentacion y llaves en un agente
fiduciario cuando el CLIENTE lo requiera o por acuerdo mutuo.

La liberacion del material procedera solo ante:

e Quiebra.

¢ Disolucion.
Cese definitivo de actividades de EL PROVEEDOR.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
El presente contrato se regird por las leyes de la Republica Argentina.

Para cualquier controversia, las partes acuerdan someterse a los tribunales de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, salvo disposicion contractual en contrario.
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